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การประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลง
ที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
เว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้ วัดการเปดเผยขอมูล
(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแกการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคําถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคาํถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ 
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญ       
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ        
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมิน        
มากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจําแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



ตลอดระยะเวลาการประเมนิ ITA ที่ผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กํากับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กํากับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจ      

ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหม ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุม

หลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คอื หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผาน

เกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมอื 95 คะแนนขึ้นไป 
ผานดีเย่ียม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมอื 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริต          

ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA            

ยังมีความสอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใส          

ไรผลประโยชน กลาวไดวาการประเมิน ITA เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         

(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงไดมีการกําหนดใหการประเมิน 

ITA เปนคาเปาหมายหน่ึงในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี หนวยงาน

ภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐ

ทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว : 94.38 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6    
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดบั เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การใชอํานาจ 100 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.82 ผานเกณฑ 
๓ IIT การปฏิบัติหนาที่ 99.45 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชงบประมาณ 100 ผานเกณฑ 
๕ EIT การปรับปรุงการทํางาน 91.12 ผานเกณฑ 
๖ EIT ประสิทธิ์ภาพการสื่อสาร 93.44 ผานเกณฑ 
๗ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 98.12 ผานเกณฑ 
๘ IIT การแกไขการทุจริต 98.34 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 81.25 ตองปรับปรุง 
  

 ๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนนอยกวา 85 คะแนน และมีคะแนนนอยที่สุด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 81.25 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นขอคําถามที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0 การรายงานการดําเนินการตามมาตรการจะทําในรปูแบบ
รายงานผลการดําเนินการ หรือภาพขาวประชาสัมพันธการ
ดําเนินการ โดยใหมีรายละเอียดชือ่โครงการ/กิจกรรม วดป.  
ที่ดําเนนิการ วัตถุประสงค ผูเขารวม ผลการดําเนินการ และ
ภาพถายประกอบแนบเอกสารประกอบอางอิงดําเนินการ เชน 

คําสั่ง คูมอืการปฏิบัติงาน เปนตน 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 0 ตรวจสอบโครงการ/กิจกรรมในเลมใหตรงกับในระบบ e -

plannacc กอนเปดเผยบนเว็บไซต 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกัน
การทุจรติประจําป รอบ 6 เดือน 

0 รายงานโครงการ/กิจกรรมใหครบถวนกอนเสนอผูบริหารและ
เปดเผยบนเว็บไซตของหนวยงาน 

 
 



 

 ๒) ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน ดังน้ี 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ 99.45 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดับ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

96.67 
 
 
 
 

 
 

เจาหนาที่ตองใหบริการบุคคลภายนอกอยางเทาเทยีม
กัน ไมเลือกปฏิบัติ  และกําชับใหทุกคนสรางเปน
วัฒนธรรมองคกรที่มีความซื่อสัตยสุจริต 

2. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน 91.12 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพฒันา/รักษาระดับ 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

98.39 
 
 
 

 
 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานในหนวยงาน โดยการมี
การใหบุคคลภายนอกมีชองทางเสนอแนะในการ
พัฒนาองคกรตามชองทางตาง ๆ เชน กลองขอความ 
ชองทางกระดานถามตอบ ชองทางเฟสบุค 



 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบรหิารสวนตําบลเกาะมะนาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลเกาะมะนาว ดังนี ้

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เคร่ืองมือการประเมิน OIT  
ตวัชีว้ดัที่ ๑๐.1 การดําเนินการ     
เพื่อปองกันการทจุริต 
--การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
ขอ O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
-แผนปองกันการทุจริต 
ขอ o๓๖ แผนปฏิบติัการปองกันการ
ทุจริต 
ขอ o๓๗ รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
รอบ 6 เดือน 

 
 
 
 

สํานักปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ี
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการท่ี
กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจําป ๒๕๖7 ซึ่งจะมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖7 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการที่กําหนดไวใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓.ผูบรหิารกํากับติดตามใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการให
ครบทุกขั้นตอน และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

เคร่ืองมือการประเมิน IIT  
ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏบิตัหินาท่ี 
จาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
 

สํานักปลัด เจาหนาท่ีใหบริการบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ  
และกําชับใหทุกคนสรางเปนวัฒนธรรมองคกรที่มีความซื่อสัตยสุจริต 
 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน
ในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่สถิติการใหบริการในภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ 
๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖7 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖7 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําระบบการใหบริการออนไลน 
อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 
๕.ผูบรหิารกํากับติดตามการดําเนินการใหเจาหนาที่ดําเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖7 
 

 



 
 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เคร่ืองมือการประเมิน EIT  
ตวัชีว้ดัที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดขีึ้น มากนอยเพียงใด 

สํานกัปลัด เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานในหนวยงาน โดยการมีการใหบุคคลภายนอกมีชองทาง
เสนอแนะในการพัฒนาองคกรตามชองทางตาง ๆ เชน กลองขอความ 
ชองทางกระดานถามตอบ  ชองทางเฟสบุค 

๑. เจาหนา ท่ีผู รับ ผิดชอบดําเนินการจัดทําคู มือสําหรับ
ประชาชนในการมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ งานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่จําทําสถิติการมีสวนรวมของบุคคลภายนอกที่มี
สวนรวมในการพัฒนา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
3.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบจัดทําระบบการมีสวนรวมในการ
พัฒนาทางระบบออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซตหนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖6 
4.ผูบรหิารกํากับติดตามการดาํเนินการใหเจาหนาที่ดําเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖7 

 
 
 


